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Do wszystkich oddziałów/funkcji korporacyjnych, pracowników, kierownictwa,

konsultantów, przedstawicieli, partnerów i dostawców Grupy Chiesi.

Od momentu powstania nasza Grupa dokonała przedsiębiorczego wyboru, aby działać
w sposób etyczny i odpowiedzialny wobec pacjentów, pracowników, partnerów
i udziałowców. Dzięki temu marka/nazwisko Chiesi i nasza Grupa stały się z czasem

coraz silniejsze i bardziej wiarygodne, co przyczyniło się do wzmocnienia naszej
reputacji i ugruntowania naszego długoterminowego sukcesu.

Tworzenie i umacnianie kultury korporacyjnej, która łączy w sobie zaangażowanie
w osiąganie wyników, uczciwość etyczną oraz odpowiedzialność społeczną

i środowiskową, jest podstawą naszej filozofii biznesowej i naszych codziennych
działań.

Aby skonkretyzować zaangażowanie Grupy, nasza spółka macierzysta zmieniła formę
prawną, przekształcając się w spółkę typu pożytku publicznego „Benefit Company",

a wszystkie nasze spółki zależne zobowiązały się do realizacji solidnych programów
zrównoważonego rozwoju.

List od Prezesa i Dyrektora Generalnego

Alberto Chiesi

Prezes



Ugo di Francesco

Dyrektor Generalny

Grupa Chiesi jest mocno zaangażowana w prowadzenie każdej działalności z
zachowaniem lojalności, uczciwości, przejrzystości i szczerości zarówno wewnątrz Grupy,

jak i w relacjach ze światem zewnętrznym, w tym ze społecznościami, w których działa.

Wartości te zostały wyrażone w niniejszym dokumencie, opracowanym przy wsparciu
zróżnicowanej grupy osób z całej Grupy, tak aby dać wyraz wartościom integracji i

rozwoju, które wyróżniają naszą kulturę korporacyjną oraz aby przełożyć je, wraz z
łączącym nas poczuciem przynależności, na działania, które łatwo zapamiętać

i zastosować w praktyce.

Każdy z nas jest odpowiedzialny za zrozumienie i stosowanie niniejszego Kodeksu, aby

osobiście przyczynić się do utrwalania naszych wartości i zaangażowania na rzecz ludzi i
środowiska wokół nas, jak również do utrzymania i dalszego umacniania naszej dobrej

reputacji.

Zachęcamy zatem do uczynienia go „swoim własnym Kodeksem” oraz do

przeciwdziałania i zgłaszania wszelkich zachowań, które nie są zgodne z wartościami i
zasadami w nim wyrażonymi, mając pewność, że zgłaszającego nie spotka za to żadna

forma odwetu lub prześladowania. Dziękujemy za zaangażowanie.



Nasza misja

Naszym celem jest osiągnięcie pozycji
międzynarodowej grupy ukierunkowanej na badania

naukowe, zdolnej do opracowywania i komercjalizacji
innowacyjnych rozwiązań farmaceutycznych
poprawiających jakość ludzkiego życia.

Chcemy utrzymać wysokiej jakości zespół

przedsiębiorców, charakteryzujący się pewnością
siebie i duchem współpracy.

Naszym celem jest połączenie zaangażowania w
osiąganie wyników z uczciwością, działając w sposób

odpowiedzialny społecznie i ekologicznie.

5



Nasze wartości: Nasza tożsamość

Nasze wartości te stanowią punkt wyjścia do określenia
zasad postępowania, których musimy przestrzegać i

dotrzymywać podczas prowadzenia działalności w Chiesi.
Zasady te zostały opisane i rozwinięte w niniejszym
Kodeksie postępowania, a każda z nich może być

powiązana z jedną lub kilkoma naszymi wartościami.

KAŻDY Z NAS 

JEST INNY 

KAŻDY Z NAS 

JEST CHIESI

DZIAŁAMY 

SPÓJNIE

I Z PEŁNYM

ZAUFANIEM

WYKORZYSTUJEMY

NASZ POTENCJAŁ

ABY ROZWIJAC SIE

I DOSKONALIC

WSPÓŁPRACUJEMY

JAKO RÓZNORODNY

ZESPÓŁ

TWORZYMY

INNOWACJE

I WARTOSCI

STAWIAJAC

PACJENTA NA

PIERWSZYM

MIEJSCU

DZIAŁAMY DLA

DOBRA

WSZYSTKICH
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Wykazujemy spójność między 
słowami

i zachowaniami.

Budujemy relacje oparte na 
zaufaniu, szacunku,

uczciwości i autentyczności.

Mamy odwagę zabrać głos i 
wyrazić swój punkt

widzenia w sposób otwarty i 
konstruktywny.

Szanujemy wszystkie 
indywidualne cechy,

przyjmujemy i cenimy 
różnorodność, wyjątkowość

i autentyczność.

Działamy etycznie i uczciwie.

Dzielimy się doświadczeniami i 
wykorzystujemy

je do ciągłego doskonalenia i 
postępu.

Odpowiadamy za własny rozwój 
zawodowy i osobisty

oraz za wyniki.

Słuchamy siebie nawzajem, z 
otwartością i prawdziwa

ciekawością, chętnie 
przyjmujemy informacje zwrotna.

Zależy nam na wzajemnym 
rozwijaniu talentów

i umiejętności, zachęcając ludzi 
do wyrażania tego,

co najlepsze.

Przyjmujemy zmianę jako 
możliwość ciągłego rozwoju.

Pytamy „co o tym sadzisz” i 
cenimy punkt widzenia

oraz wkład wszystkich osób 
podczas wspólnej pracy.

Współpracujemy z innymi 
osobami w całej organizacji,

aby osiągnąć wspólne cele.

Wykazujemy empatie, próbując 
wczuć się w sytuacje

drugiej osoby.

Tworzymy pozytywne 
środowisko, w którym ludzie 
czują się komfortowo, aby 

wyrazić siebie i współpracować.

Świętujemy sukces oparty na 
pracy zespołowej.

Bierzemy odpowiedzialność i 

podejmujemy ryzyko, szukamy 

nowych wyzwań i możliwości, 

wykorzystując naszego ducha 

przedsiębiorczości.

Wsłuchujemy się w głos pacjentów i ich 

potrzeby, aby stworzyć najlepsze

rozwiązanie dla nich, ich rodzin i 

personelu medycznego.

Wprowadzamy innowacje i rzucamy 

wyzwanie status quo, wykorzystując

nasza kreatywność, kompetencje i 

intuicje.

Dążymy do doskonałości, aby zapewnić 

najwyższą jakość naszych

wyników i produktów.

Wkładamy w nasza prace pasje i serce, 

aby konkurować z najlepszymi.

Podejmując decyzje, rozumiemy 
potrzebę tworzenia

wartości zarówno dla biznesu, jak 
i społeczeństwa.

Dbamy o siebie nawzajem, 
ponieważ wiemy, że nasze

zachowanie ma wpływ na innych.

Alokujemy zasoby, wysiłek i 
energię, aby zachować

równowagę środowiskową.

Wspólnie wspieramy naszą 
lokalną społeczność.

Działamy, aby świat poczuł się 
lepiej.

DZIAŁAMY

SPÓJNIE

I Z PEŁNYM

ZAUFANIEM

WYKORZYSTUJEMY

NASZ POTENCJAŁ

ABY ROZWIJAC SIE

I DOSKONALIC

DZIAŁAMY DLA

DOBRA

WSZYSTKICH

WSPÓŁPRACUJEMY

JAKO

RÓZNORODNY

ZESPÓŁ

TWORZYMY

INNOWACJE

I WARTOSCI

STAWIAJAC

PACJENTA

NA PIERWSZYM 
MIEJSCU
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Wyrażanie wątpliwości

Jeśli nie masz pewności w jaki sposób 
zachowywać się lub co do zaobserwowanego 
zachowania, istotne jest, abyś podzielił się 
swoimi wątpliwościami ze swoim 
bezpośrednim przełożonym, działem HR lub 
działem Compliance (Wymagań 
Regulacyjnych). Jest to jedyny sposób, aby 
zaoferować kierownictwu Chiesi możliwość 
zapobiegania potencjalnym poważnym 
problemom  i/lub zagrożeniom oraz 
korygowania wszelkich postępowań, które 
nie są zgodne ze wspólnymi dla całej Grupy 
zasadami etycznymi, chroniąc w ten sposób 
firmę Chiesi, współpracowników 
i społeczność.

Nasze obowiązki

Znajomość i uznanie naszych 
wartości oraz postępowanie 

zgodnie z nimi

Znajomość wartości Chiesi i dzielenie się 
nimi stanowi pierwszy krok w kierunku 
działania z uczciwością i bycia wzorem 

dla innych.

Kodeks postępowania jest narzędziem 

,nadrzędnym, które kieruje naszymi 
codziennymi działaniami i pomaga nam 
wszystkim postępować uczciwie, zgodnie 
z prawem, przepisami i zasadami 
etycznymi Grupy.

Zgłaszanie nieprawidłowości

Twoim obowiązkiem i odpowiedzialnością 
jest bezzwłoczne zgłaszanie naruszania 
prawa lub polityki firmy albo angażowania 
się przez inną osobę w zachowanie 
sprzeczne z wartościami wyrażonymi 
w niniejszym Kodeksie postępowania.
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Chiesi nie aprobuje i sankcjonuje wszelkie zachowania niezgodne z zasadami
wyrażonymi w Kodeksie postępowania nawet jeśli postępowanie takie jest

prowadzone w przekonaniu, że sprzyja, choćby częściowo, interesom Grupy lub z
zamiarem uzyskania przez Grupę nienależnych korzyści.

Dlatego niezwykle ważne jest, aby każdy z nas podejmował kroki w celu
niezwłocznego zgłaszania wszelkich zachowań niezgodnych z naszymi zasadami
etycznymi, niezależnie od tego, czy są to zachowania współpracowników,
konsultantów, partnerów, dostawców lub innych osób trzecich, a także najwyższego
kierownictwa Grupy.

Narzędzia i procedury, które służą do są odpowiednio udostępniane pośrednictwem 
kanałów komunikacyjnych spółek Grupy (Intranet, strona internetowa itp.).
Chiesi chroni poufność tożsamości osób dokonujących zgłoszeń w dobrej wierze, jak 
również treści zgłoszenia.

W związku z tym liczymy na pełną współpracę Was w celu zapewnienia 
integralności firmy Chiesi.

Zgłaszanie niezgodnych zachowań

Nie obawiaj się odwetu

Chiesi nie będzie tolerować żadnych 

form odwetu wobec osób, które 

dokonują zgłoszenia, szukają pomocy, 

zgłaszają obawy, informują o 

niewłaściwym postępowaniu lub 

dostarczają informacji w ramach 

dochodzenia.

Chiesi podejmie odpowiednie 

działania w stosunku do każdej osobiy, 

bez względu na zajmowane 

stanowisko, która podejmuje działania 

odwetowe wobec osoby zgłaszającej 

nieprawidłowości.
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Nasi ludzie

Chiesi jest zaangażowana w tworzenie dobrego samopoczucia
w miejscu pracy poprzez przyjęcie zintegrowanego podejścia,

które uwzględnia wszystkie aspekty zdrowia jednostki, w tym
jej samorealizację. Rozwój firmy Chiesi nie może pomijać
spełnienia i dobrobytu jej pracowników.

Przez lata przekonaliśmy się, że dbałość o dobre samopoczucie
ludzi pomaga nam przyciągnąć i zatrzymać nowe talenty oraz

zachęca naszych bardziej doświadczonych pracowników do
dalszego doskonalenia i rozwoju. Takie podejście sprawia, że

jednostki są bardziej spełnione, zarówno pod względem
osobistym, jak i zawodowym, co prowadzi do większego

zaangażowania w pracę i osiągania coraz bardziej
satysfakcjonujących wyników.
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Równe możliwości zatrudnienia

Chiesi gwarantuje wszystkim kandydatom i współpracownikom
równe szanse zatrudnienia i awansu zawodowego, w oparciu o

równe zasługi. Chiesi nie zezwala na dyskryminację ze względu
na cechy osobiste, takie jak pochodzenie etniczne, orientacja
seksualna, tożsamość płciowa, status społeczno-ekonomiczny,

wiek, sprawność fizyczna, przekonania religijne, przekonania
polityczne, sposób myślenia, styl życia lub inne niewidoczne

różnice. Szanujemy i doceniamy każdy z tych aspektów.

Nasze decyzje rekrutacyjne i strategie rozwoju kariery opierają się

na zasadach równości szans, umiejętności, doświadczenia oraz na
obiektywnej ocenie wyników pracy.

Od naszych partnerów biznesowych wymagamy przestrzegania
naszych standardów oraz przestrzegania przepisów dotyczących

zakazu pracy dzieci i pracy przymusowej, godzin pracy,
wynagrodzenia, wolności zrzeszania się i niedyskryminacji.
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Różnorodność i integracja

W Chiesi każdy musi być szanowany za swój wkład i za wyrażanie
swojego punktu widzenia, ponieważ wierzymy, że różnice między

ludźmi stanowią wartość dodaną, ponieważ różne perspektywy i
doświadczenia zwiększają naszą szansę na zrozumienie
problemów, odkrywanie możliwości i podejmowanie lepszych

decyzji w interesie biznesu i zbiorowości. Praca zespołowa i
umiejętność tworzenia miłej atmosfery w pracy to nasze mocne

strony. Nasze relacje interpersonalne i zawodowe oparte są na
solidnym zaufaniu, otwartości, szczerości i pozytywności.

Zależy nam na stworzeniu integracyjnego środowiska, w którym
kluczowymi elementami są wzajemny szacunek i duch

współpracy, co sprawia, że każdy pracownik czuje się dobrze i
daje z siebie to, co najlepsze.
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Dążąc do osiągnięcia tego celu, Chiesi zainicjowała program Różnorodność i integracja w celu
zdecydowanego potwierdzenia, że różnorodność pod względem pochodzenia etnicznego, orientacji

seksualnej, tożsamości płciowej, statusu społeczno-ekonomicznego, wieku, sprawności fizycznej,
przekonań religijnych, przekonań politycznych, sposobu myślenia, stylu życia i innych niewidocznych
różnic jest integralną częścią Grupy.

Celem jest zatem zapewnienie, aby w całej organizacji różnice były uznawane i cenione i nigdy nie
stanowiły podstawy do dyskryminacji i nierówności.
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Jeśli uważasz, że Ty lub ktoś inny mógł być ofiarą 
molestowania, zastraszania lub dyskryminacji w miejscu pracy, 

powinieneś zgłosić ten incydent swojemu bezpośredniemu 
przełożonemu,  Działowi HR lub Działowi Prawnemu 

i Zgodności z Przepisami, zarówno na poziomie lokalnym, 
jak i na poziomie Grupy.

Dyskryminacja i nękanie

Chiesi jest zobowiązana do stworzenia środowiska pracy wolnego od
molestowania fizycznego i werbalnego, które odnosi się do wszelkiego

rodzaju niepożądanych komentarzy lub działań dotyczących pochodzenia
etnicznego, orientacji seksualnej, tożsamości płciowej, statusu
społeczno-ekonomicznego, wieku, sprawności fizycznej, przekonań

religijnych, przekonań politycznych, sposobu myślenia, stylu życia i
innych niewidocznych różnic lub cech chronionych przez obowiązujące

przepisy prawa.

Chiesi zakazuje również wszelkich form molestowania, mobbingu i innych

obraźliwych zachowań w miejscu pracy. W szczególności w odniesieniu
do molestowania seksualnego, werbalne lub fizyczne zachowania o

charakterze seksualnym oraz komentarze, żarty i insynuacje o
charakterze seksualnym nie są tolerowane w żadnych okolicznościach.
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Zwracamy się do naszych pracowników i partnerów, aby 

działali w sposób proaktywny i z zaangażowaniem, 

przyczyniając się do ciągłego doskonalenia, zgłaszając 

sytuacje zagrożenia i sugerując potencjalne ulepszenia.

Bezpieczeństwo i higiena 
w miejscu pracy

Chiesi jest zobowiązana do zapewnienia najwyższych
standardów bezpieczeństwa i higieny pracy; w tym

zakresie stale monitorujemy ryzyko i podejmujemy
niezbędne środki zapobiegawcze.

Chiesi wymaga od wszystkich pracowników i partnerów,

w zakresie ich roli i obowiązków, odpowiedzialnego
działania, stosowania, przestrzegania i egzekwowania

przyjętych procedur i standardów w sposób
rygorystyczny.
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Nasze zaangażowanie 
na rzecz planety

Chiesi aktywnie angażuje się w ograniczanie
wpływu swoich produktów i działań na

środowisko, preferując wykorzystanie
„zielonych” zasobów, zmniejszając zużycie
zasobów i energii, poprawiając wydajność

procesów produkcyjnych oraz wybierając
certyfikowanych partnerów. Dążąc do

osiągnięcia tych ambitnych celów, Chiesi
zachęca swoich pracowników do

minimalizowania emisji dwutlenku węgla (CO2) i
zużycia surowców, do usuwania odpadów w

sposób umożliwiający ich recykling oraz do
efektywnego korzystania z zasobów

naturalnych, zarówno w pracy, jak i w życiu
codziennym.
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W tym celu, Chiesi dąż do zwiększenia świadomości swoich
pracowników w zakresie znaczenia ochrony planety i jej zasobów

naturalnych, jak i wszystkich żywych istot. Nieustannie pracujemy
nad rozwojem nowych technologii o niewielkim wpływie na
środowisko, angażujemy się w rezygnację ze stosowania paliw

kopalnych zastępując je odnawialnymi źródłami energii,
wprowadzając zasady gospodarki cyrkularnej w naszych

zakładach oraz wybieramy dostawców i partnerów handlowych,
na podstawie ich zdolności do działania w sposób etyczny i

odpowiedzialny wobec środowiska.

Chiesi zwraca się do wszystkich pracowników i partnerów, w
kontekście ich roli i obowiązków, o odpowiedzialne działania,

stosowanie, przestrzeganie i egzekwowanie przyjętych procedur i
standardów w sposób rygorystyczny.

Zwracamy się do naszych 

pracowników i 

partnerów, aby działali 

w sposób proaktywny 

przyczyniając się do 

ciągłego doskonalenia, 

zgłaszając sytuacje 

zagrożenia i sugerując 

potencjalne ulepszenia.
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W Chiesi popieramy wszystkich, którzy robią swoją część, aby powstrzymać 

zmianę klimatu. Nasze mocne przekonania definiują nasze działania i sposób, 

w jaki robimy biznes. Oznacza to, że podejmujemy zobowiązania, które są 

jasne i które można zmierzyć. Zobowiązujemy się również do transparentnego 

raportowania naszego wpływu na środowisko i postępów każdego roku.

Działania na rzecz klimatu

Chiesi jest aktywnie zaangażowana w walkę ze zmianami klimatycznymi.
W szczególności Grupa przeprowadza ocenę ryzyka środowiskowego, mierzy

emisje gazów cieplarnianych (GHG) generowane przez jej działalność
gospodarczą w całym łańcuchu wartości, określa cele w oparciu o naukowe
kryteria i organizuje swój system zarządzania w taki sposób, aby ułatwić

osiągnięcie tych celów.

Naszym priorytetem jest zakup energii ze źródeł odnawialnych o niskim

wpływie na środowisko oraz zobowiązanie do zmniejszenia poziomu
intensywności emisji dwutlenku węgla. Podjęliśmy formalne zobowiązanie,

aby zredukować naszą emisję gazów cieplarnianych do osiągnięcia
Neutralności Węglowej do 2035 roku, z dużym wyprzedzeniem rekomendacji

Porozumienia Paryskiego oraz do mierzenia postępów w tym zakresie.
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Zobowiązanie Chiesi do

zrównoważonego rozwoju 
oraz przyjęcia innowacyjnych 

i "przyjaznych dla 
środowiska"

technologii i procesów 
przemysłowych jest w pełni 
osadzone w naszych celach 

biznesowych.

Te wewnętrzne wymagania, 
które mają na celu budowę 

i zarządzanie zdrowymi, 
energooszczędnymi 

i przyjaznymi dla środowiska 
obiektami, opierają się na 
uznanych na całym świecie 
protokołach, takich jak te 

wydane przez Green Building

Council, a także na 

obowiązujących przepisach 
prawnych.

Działalność firmy musi być 
prowadzona w stałej 

zgodności z Systemem 
Zarządzania Środowiskiem i 
polityką ochrony wód. Chiesi 
stara się również wybierać 

dostawców, którzy 
gwarantują stosowanie 

innowacyjnych i 
zrównoważonych technologii

Przemysł, innowacje i infrastruktura

Budowa nowych budynków 
firmy Chiesi, jak również 

gruntowne remonty i 
zarządzanie istniejącymi 

obiektami, prowadzone są 
zgodnie z określonymi 

procedurami, które 
zapewniają, że wewnętrzne 
Zdrowie Bezpieczeństwo 

Środowisko  i 
Zrównoważonego Rozwoju  

są oceniane z wyprzedzeniem 
i uwzględniane w procesie 

projektowania, zaopatrzenia, 
budowy i zarządzania.
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Odpowiedzialna konsumpcja 
i produkcja

Chiesi przyjmuje zasady gospodarki cyrkularnej i przywiązuje
dużą wagę do systemu zarządzania chemikaliami i odpadami w
całym łańcuchu wartości i zobowiązuje się do wdrożenia
programów zarządzania odpadami i kontroli jakości powietrza w
swoich zakładach.

Dodatkowo, Spółka zachęca do odpowiedzialnej konsumpcji i
produkcji również w relacjach z dostawcami.

Ponadto Chiesi przywiązuje najwyższą wagę do prawidłowego i
właściwego stosowania produktów farmaceutycznych przez
pacjentów oraz zapewnia, aby przekazy naukowe były

kompletne, wyczerpujące i obiektywne bez przeceniania
rzeczywistych korzyści naszych produktów ani zachęcania do

niewłaściwego zastosowania.
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Chiesi angażuje się również w projekty ponownego zalesiania w okolicznych 

społecznościach oraz w ochronę i wzbogacanie dziedzictwa kulturowego i 

przyrodniczego miast, w których znajdują się siedziby główne 

i spółki zależne Grupy.

Zrównoważone miasta 
i społeczności

Chiesi zobowiązuje się do promowania zrównoważonego
rozwoju, sprawiedliwości i dobrobytu społeczności
lokalnych, w których działa, aby przyczynić się do
długoterminowego i zrównoważonego dobrobytu.
Osiągamy ten cel poprzez pomaganie i edukowanie ludzi o
dbałość o ich zdrowie i środowisko, poprzez wykorzystanie
zasobów finansowych i umiejętności, by wspierać rozwój
społeczny, kulturalny, gospodarczy i środowiskowy
społeczności, w której żyjemy, a także pomagając tym w
sytuacjach awaryjnych w krajach referencyjnych Grupy.

W tej strukturze, Chiesi zachęca również pracowników do
korzystania ze zrównoważonego transportu i wdrożyła
konkretne praktyki mające na celu zmniejszenie emisji
dwutlenku węgla (CO2) z transportu, a tym samym
zmniejszenie śladu węglowego spowodowanego podróżami
i dojazdami do pracy.
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Nasze zaangażowanie 
w przemysł farmaceutyczny

Badania i rozwój
Chiesi jest zaangażowana w opracowywanie i produkcję
innowacyjnych, wysokiej jakości, niezawodnych i bezpiecznych

rozwiązań terapeutycznych, które poprawiają samopoczucie
pacjentów i zapewniają realne korzyści dla systemu opieki

zdrowotnej. Dział Badań i Rozwoju Chiesi działa zgodnie z zasadami
etyki, chroniąc wartości uczciwości i rzetelności, a także stara się stale

aktualizować swoje działania, aby zapewnić swoim klientom
maksymalną niezawodność, zgodnie z obowiązującymi protokołami.

Poszanowanie tych wartości i zasad etycznych pozwala Chiesi tworzyć

innowacje, gwarantując jednocześnie najwyższą jakość swoich
produktów. W celu zapewnienia trwałości całego procesu badawczo-

rozwojowego, Chiesi stworzyła Perspektywę Cyklu Życia - narzędzie,
które pozwala na ocenę wpływu środowiskowego produktów na

wszystkich głównych etapach ich rozwoju, od badań przedklinicznych
po industrializację.
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• Badania przedkliniczne i kliniczne
Przy prowadzeniu badań przedklinicznych i klinicznych należy

przestrzegać naukowych zasad przejrzystości, niezależności i

dostępności danych, a także odpowiednich przepisów i najlepszych

praktyk (Dobra Praktyka Kliniczna), a nasi badacze są odpowiednio

przeszkoleni.

• Dbanie o dobrostan zwierząt
Badania na zwierzętach stanowią bardzo ograniczoną część naszej

pracy i są przeprowadzane tylko wtedy, gdy nie ma realnych

alternatyw dla zapewnienia bezpieczeństwa i skuteczności naszych

produktów oraz w zakresie, w jakim badania na zwierzętach są

wymagane do opracowania danych przedklinicznych, które mają być

przedłożone organom regulacyjnym i uzyskania zgody na kontynuację

badań na ludziach. Podczas przeprowadzania testów na zwierzętach

ściśle przestrzegamy obowiązujących przepisów, międzynarodowych

wytycznych oraz norm określonych w naszych wewnętrznych

wytycznych i procedurach, aby zapewnić spełnienie najwyższych

możliwych standardów dobrostanu. Jednocześnie wspieramy rozwój

metod badawczych alternatywnych do badań na zwierzętach, zawsze

zapewniając pacjentom maksymalną wydajność i jakość produktów.
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Bezpieczeństwo i jakość naszych 
produktów 

Nasi pacjenci i klienci używają produktów Chiesi, aby poprawić swoje zdrowie i jakość
życia: zdrowie ludzi jest siłą napędową naszej działalności. Dlatego oferujemy

produkty wysokiej jakości, które spełniają wymogi prawne i bezpieczeństwa
obowiązujące w krajach, w których są sprzedawane, dlatego wymagamy, aby nasi
dostawcy i partnerzy biznesowi również przestrzegali naszych standardów i regularnie

monitorujemy nasz łańcuch dostaw.

Zależy nam na dostarczaniu wyczerpujących informacji naukowych, które są

zrozumiałe dla wszystkich odbiorców i nie wyolbrzymiają rzeczywistych korzyści
płynących ze stosowania naszych produktów. Dlatego regularnie przeprowadzamy

wewnętrzne audyty informacji, które przekazujemy społeczności naukowej i
pacjentom, aby zapewnić, że są one zgodne z najlepszymi praktykami w zakresie

informacji naukowej.

Jakość naszych produktów jest również gwarantowana przez badania nadzoru po

wprowadzeniu do obrotu. Badania te, zwane również badaniami IV fazy,
przeprowadza się po wprowadzeniu produktów leczniczych na rynek, kiedy są one już

powszechnie stosowane, a ich celem jest zebranie dodatkowych informacji na temat
działań niepożądanych, bezpieczeństwa, długoterminowego ryzyka i korzyści oraz
skuteczności produktu stosowanego na dużą skalę.
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Produkty lecznicze i terapie mogą wywoływać
potencjalne skutki uboczne; dlatego tak

ważne jest zgłaszanie wszelkich zdarzeń
niepożądanych, abyśmy mogli podjąć
odpowiednie działania w celu zapewnienia

bezpieczeństwa pacjentów. W tym celu
śledzimy i analizujemy wszystkie istotne

informacje dotyczące bezpieczeństwa i jakości
w sposób przejrzysty i terminowy, w pełnej

zgodności z obowiązującym prawem i
najlepszymi praktykami. Chiesi wdrożyła

również system nadzoru nad
bezpieczeństwem farmakoterapii, aby

zapewnić ciągłą aktualizację i ocenę
wszystkich informacji dotyczących stosunku

korzyści do ryzyka związanego ze
stosowaniem naszych produktów leczniczych.
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Interakcje z pacjentami 
i organizacjami pacjentów

Zobowiązujemy się do uczciwej, przejrzystej i pełnej
szacunku współpracy z pacjentami i organizacjami

pacjentów, zgodnie z obowiązującym prawem,
przepisami, zasadami i kodeksami branżowymi, w
celu opracowywania i dostarczania terapii, które

znacząco poprawiają jakość ich życia.

Pacjenci stanowią centralny element naszej

tożsamości korporacyjnej, a dbałość o ich specyficzne
potrzeby i problemy jest podstawą misji firmy Chiesi.

Obecnie wiele osób nadal cierpi na nieuleczalne 

choroby, dlatego Chiesi postanowiła poczynić 

szczególne wysiłki na opracowanie metod leczenia 

rzadkich chorób. W tym celu współpracujemy ze 

stowarzyszeniami pacjentów i opiekunów na całym 

świecie i promujemy programy wczesnego dostępu 

do naszych rozwiązań terapeutycznych w fazie 

rozwoju.
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Stosunki ze środowiskiem naukowym

Chiesi współpracuje ze środowiskiem naukowym poprzez ciągłą wymianę
wiedzy, dla dobra i ochrony zdrowia pacjentów oraz w celu uzyskania

informacji zwrotnych i sugestii dotyczących naszych produktów, zwłaszcza
leków znajdujących się w fazie badań i rozwoju, jak również tych
stosowanych klinicznie, wspierając w ten sposób stały postęp naukowy.

Zobowiązujemy się do utrzymywania kontaktów z członkami społeczności
naukowej zgodnie z obowiązującymi przepisami i kodeksami postępowania

obowiązującymi w naszej branży. Dlatego też Chiesi zdecydowała się
przestrzegać zasad etycznych określonych przez największe stowarzyszenia

farmaceutyczne, starając się wdrażać je w najbardziej odpowiedni sposób,
mając pewność, że łączą nas z naszymi interesariuszami relacje oparte na

wzajemnym zaufaniu.

Chiesi wspiera również świadomość środowiska naukowego poprzez

organizowanie i sponsorowanie wydarzeń medycznych i naukowych, aby
sprzyjać wymianie najlepszych doświadczeń klinicznych i przyczyniać się do

ciągłego uczenia się. Wybieramy ekspertów zewnętrznych stosując
obiektywne kryteria oparte wyłącznie na ich wiedzy naukowej i
uzasadnionych potrzebach naszej Grupy.
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Wymogi regulacyjne

Nasza działalność podlega wielu zasadom 
i regulacjom mającym na celu ochronę pacjentów 

i konsumentów, zapewnienie jakości leków i usług 
zdrowotnych oraz zwalczanie oszustw i bezprawnego 
wpływu na decyzje lekarskie.

Obowiązkiem każdego pracownika Chiesi jest znajomość 
i stosowanie wymagań prawnych 

i regulacyjnych dotyczących naszej działalności.
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Walka z niewolnictwem i handlem ludźmi

Współczesne niewolnictwo jest przestępstwem i naruszeniem podstawowych praw człowieka. Przybiera on
różne formy, takie jak niewolnictwo, poddaństwo, praca przymusowa i obowiązkowa oraz handel ludźmi,

których wspólną cechą jest pozbawienie wolności osoby przez inną osobę w celu wykorzystania jej dla zysku
osobistego lub handlowego.

Chiesi nie toleruje współczesnego niewolnictwa i zobowiązuje się do postępowania w sposób etyczny

i uczciwy we wszystkich naszych kontaktach i relacjach biznesowych oraz do wdrażania i egzekwowania
skutecznych systemów i kontroli w celu zapewnienia, że współczesne niewolnictwo nie ma miejsca w naszej

firmie ani w żadnym etapie naszego łańcucha dostaw. Dotyczy to wszystkich osób pracujących z nami lub w
naszym imieniu w jakimkolwiek charakterze, w tym pracowników wszystkich szczebli, dyrektorów, członków

zarządu, pracowników agencji, pracowników oddelegowanych, wolontariuszy, stażystów, agentów,
wykonawców, konsultantów zewnętrznych, przedstawicieli stron trzecich i partnerów biznesowych.

Zachęcamy do zgłaszania obaw dotyczących wszelkich kwestii lub podejrzeń dotyczących współczesnego
niewolnictwa w jakiejkolwiek części naszej działalności lub łańcuchów dostaw na możliwie najwcześniejszym

etapie.
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Walka z korupcją

Chiesi nie toleruje żadnych form korupcji.
Przekupstwo definiuje się jako przekazywanie lub przyjmowanie pieniędzy lub

innych korzyści (towarów i usług) od lub na rzecz urzędników państwowych lub

osób prywatnych w celu uzyskania lub zachowania nienależnych korzyści

biznesowych, wywarcia wpływu na decyzje lub zabezpieczenia korzyści w ramach

prowadzenia naszej działalności.

Wszelkie działania obejmujące oferowanie, przekazywanie, obiecywanie lub
przyjmowanie (bezpośrednio lub pośrednio) pieniędzy lub innych korzyści - w

celu zapewnienia sobie nieuczciwej przewagi w odniesieniu do własnej
działalności lub jako zachęta lub nagroda za niewłaściwe działanie -

podejmowane przez pracowników Chiesi, naszych partnerów biznesowych lub
osoby działające w imieniu Chiesi są nielegalne.

Należy przypomnieć, że płatności gotówkowe nie są jedyną formą 

korupcji. Nawet zwykły prezent, gest czy gościnność mogą w pewnych 

okolicznościach zostać uznane za akt korupcji.
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Chiesi przyjmuje postawę zerowej tolerancji wobec wszelkich aktów korupcji w 

kontaktach z urzędnikami publicznymi, pracownikami służby zdrowia, partnerami 

biznesowymi lub innymi podmiotami prywatnymi oraz stosuje surowe standardy 

w celu wykrywania i zapobiegania wszelkim formom korupcji.

Wszyscy pracownicy Grupy muszą wykonywać swoje czynności w sposób uczciwy, 

szczery, przejrzysty i rzetelny, przestrzegając zasad wyrażonych w niniejszym 

Kodeksie postępowania oraz przepisów prawa, regulacji, norm i wytycznych, 

zarówno krajowych, jak i międzynarodowych, mających zastosowanie do naszej 

działalności, we wszystkich jurysdykcjach, w których Grupa Chiesi prowadzi 

działalność. Pracownicy i wszystkie osoby występujące w jakimkolwiek charakterze 

w imieniu Chiesi muszą również ściśle przestrzegać postanowień zawartych w 

Polityce Antykorupcyjnej Grupy.
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Pranie pieniędzy

Pranie pieniędzy oznacza wprowadzanie aktywów
(nie tylko gotówki) pochodzących z przestępstw do

normalnego obiegu finansowego i gospodarczego.
Pranie pieniędzy jest przestępstwem w większości
krajów.

Żaden pracownik, ani samodzielnie, ani we
współpracy z osobami trzecimi, nie może

podejmować działań, które naruszają obowiązujące
przepisy dotyczące prania brudnych pieniędzy.

W przypadku, gdy wymagane są wątpliwe
transakcje finansowe obejmujące transfery środków

pieniężnych lub ich ekwiwalentów, wymagana jest
uprzednia weryfikacja i zatwierdzenie przez

Departament Finansów.
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Przeciwdziałanie praktykom 
monopolistycznym i uczciwa 
konkurencja

Przepisy antymonopolowe promują uczciwą
konkurencję i chronią klientów przed nieuczciwymi

praktykami biznesowymi. Chiesi pragnie być
konkurencyjna na rynku, nie rezygnując przy tym ze
swojego zobowiązania do uczciwej konkurencji.
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Naszym pracownikom surowo zabrania się wymiany 
z konkurencją (obecną lub potencjalną) informacji 

dotyczących

Naszych 
klientów Cen

Planów 
strategicznych
/ handlowych

Strategii 
sprzedaży

Planów

marketingowych

Strategii 
rozwoju 

działalności

Danych 
klinicznych

Danych 
technicznych 
i dotyczących 

badań

Wynalazków 
i innowacji

Informacji 
poufnych 

powierzonych 
nam przez 
partnerów 

biznesowych
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Sprawy publiczne

W swoich interakcjach z interesariuszami instytucjonalnymi/
rządowymi, prosimy naszych pracowników i partnerów

zewnętrznych o ścisłe przestrzeganie zasad działania organów i
władz, z którymi współpracują, powstrzymywania się od wszelkich
zachowań, które mogłyby zostać zinterpretowane jako nadmierna

ingerencja w ich funkcjonowanie.

Relacje z kontrahentami muszą opierać się na zasadach

przejrzystości i wszystkie argumenty wspierające relacje muszą
spełniać najwyższy poziom dokładności i prawdziwości, w pełnej

zgodzie z misją naszej firmy i ukierunkowane na rozwój polityki
we wspólnym interesie oraz z korzyścią dla społeczeństwa i

systemu opieki zdrowotnej.
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Zgodność z przepisami 
handlowymi

Naruszenie globalnych przepisów dotyczących
kontroli handlu może skutkować znacznymi

grzywnami i karami wobec Chiesi i osób
zaangażowanych.

W związku z tym zobowiązujemy się nie

prowadzić interesów z kontrahentami
znajdującymi się na listach osób objętych

embargiem lub ograniczeniami podlegającymi
sankcjom handlowym.

Przestrzegamy przepisów i regulacji 

prawnych dotyczących dystrybucji i 

stosowania naszych produktów na 

rynkach, na których zdecydowaliśmy 

się działać.
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Patenty, znaki towarowe i prawa 
autorskie

Chiesi promuje i zachęca swoich pracowników i partnerów do działalności
w zakresie innowacyjnych badań, które mogą być źródłem własności

intelektualnej i przemysłowej oraz zobowiązuje się do uznania roli i
wkładu każdej osoby.

Obowiązkiem każdego z nas jest wspieranie tworzenia, ochrony,

utrzymywania i obrony praw własności intelektualnej Chiesi oraz
odpowiedzialne korzystanie z tych praw.

Chiesi zabrania bezprawnego korzystania, kradzieży lub
przywłaszczania własności intelektualnej osób trzecich, co może

skutkować znacznymi grzywnami, postępowaniem sądowym,
nakazami sądowymi lub sankcjami karnymi wobec Grupy i osób
zaangażowanych.
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Konflikt interesów

Konflikt interesów występuje zawsze, gdy nakładają się na siebie interesy osobiste i służbowe. W przypadku, gdy istnieje
ryzyko, że korzyść osobista może wpłynąć na decyzję zawodową, mogą pojawić się poważne konsekwencje dla Chiesi i

zaangażowanych pracowników: należy zatem zapobiegać takim sytuacjom.

Prosimy zatem wszystkich naszych pracowników o poważne i profesjonalne działanie, unikanie wszelkich sytuacji, w
których mógłby zaistnieć konflikt, nawet pozorny, pomiędzy interesem naszej Grupy a możliwą korzyścią osobistą. W tym

celu stosujemy procedury antykorupcyjne z najwyższą surowością i powagą.

Wszyscy pracownicy są zatem zobowiązani do działania i podejmowania decyzji w wyłącznym interesie Grupy, z powagą i

profesjonalizmem, unikając wszelkich sytuacji, w których mógłby powstać konflikt pomiędzy interesem Chiesi a
ewentualną korzyścią osobistą.

W tym celu Chiesi zobowiązuje się do identyfikowania, na ile to możliwe, potencjalnych sytuacji konfliktu interesów oraz
szkolenia pracowników w zakresie ich rozpoznawania i odpowiedniego zarządzania nimi.

Jeśli zauważysz, że Ty lub inne osoby znajdują się w sytuacji konfliktu interesów, ważne jest, aby otwarcie omówić to z
bezpośrednim przełożonym, zespołem ds. zasobów ludzkich lub działem prawnym i zgodności z przepisami w celu

wykazania najwyższej uczciwości i przejrzystości oraz wspólnego poszukiwania najlepszego rozwiązania.
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Ochrona informacji 
i majątku firmy

Wszyscy pracownicy są zobowiązani do obchodzenia się
z aktywami Chiesi w odpowiedni i odpowiedzialny sposób

oraz do ochrony ich przed utratą, zniszczeniem, kradzieżą,
nadużyciem i nieuprawnionym użyciem.

Aktywa spółki obejmują również wartości niematerialne

i prawne, takie jak wiedza zastrzeżona, prawa własności
intelektualnej oraz materiały chronione prawem autorskim.

Własność intelektualna Grupy jest cennym aktywem,
z którym stale mamy do czynienia w naszej codziennej pracy.

Niewłaściwe ujawnienie lub wykorzystanie informacji
poufnych może spowodować poważne szkody dla naszej

Grupy, partnerów biznesowych, dostawców lub klientów.
Ponadto może to osłabić naszą konkurencyjność, narażając

nas na dużą odpowiedzialność.
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Przed udostępnieniem stronom trzecim jakichkolwiek informacji o majątku
firmy, pracownicy muszą stosować prawidłowe procesy autoryzacji w celu

ochrony informacji poufnych lub tajnych, w tym danych osobowych.
W przypadku braku pewności, co stanowi informację zastrzeżoną, należy
skonsultować się z bezpośrednim przełożonym lub działem prawnym.

Zasoby i aktywa spółki muszą być wykorzystywane w sposób uczciwy
i wydajny, a w przypadku jakichkolwiek wątpliwości co do tego, czy dany

składnik majątku jest własnością spółki lub wątpliwości co do właściwego
sposobu postępowania w danej sytuacji, pracownicy powinni koniecznie

omówić tę kwestię ze swoim bezpośrednim przełożonym, działem kadr lub
działem prawnym i zgodności z przepisami, zarówno lokalnym, jak i na

poziomie Grupy.
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Ochrona prywatności i danych 
osobowych

Dane osobowe to wszelkie informacje, które mogą bezpośrednio lub pośrednio zidentyfikować
osobę, takie jak imię i nazwisko, dane kontaktowe i dane profilu genetycznego. Prowadząc

swoją działalność, Chiesi musi przetwarzać dane osobowe szerokiego grona zainteresowanych
stron (dostawców zewnętrznych, pracowników służby zdrowia, partnerów biznesowych,
pacjentów itp.) Chiesi gromadzi wyłącznie te dane osobowe, które są ściśle niezbędne do

prowadzenia jej działalności i gwarantuje ich wykorzystanie zgodnie z obowiązującymi
przepisami.

Wszyscy pracownicy Chiesi są zobowiązani do udostępniania zgromadzonych informacji
wyłącznie tym osobom, które mają rzeczywistą potrzebę ich uzyskania, z zachowaniem metod

udostępniania gwarantujących najwyższy możliwy poziom poufności.

Chiesi zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych, zarówno własnych pracowników,

jak i wszystkich osób trzecich, z którymi ma do czynienia, z należytą starannością i wyłącznie
w uzasadnionych celach biznesowych, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i

aktualnymi regulacjami dotyczącymi prywatności, zapewniając, że jej zewnętrzni dostawcy
również przestrzegają tych regulacji.

Wszyscy pracownicy, którzy dowiedzą się o niewłaściwym ujawnieniu danych osobowych, są
zobowiązani do zgłoszenia tego incydentu inspektorowi ochrony danych lub wyznaczonej
funkcji w spółce. 41



Obowiązek znajomości Kodeksu
Adresatami niniejszego Kodeksu postępowania są wszyscy pracownicy,
partnerzy oraz wszystkie osoby trzecie, które mogą działać w imieniu lub na
rzecz Chiesi („Odbiorcy”).

Odbiorcy są zobowiązani do znajomości zasad i treści Kodeksu, jak również
ustawodawstwa źródłowego regulującego ich funkcje i obowiązki. Ponadto,

Odbiorcy muszą zapewnić pełne przestrzeganie Kodeksu i przyjmować
zachowania zgodne z zasadami etycznymi wyrażonymi w niniejszym

dokumencie oraz z ustawodawstwem odniesienia, powstrzymując się od
wszelkich zachowań sprzecznych z zasadami zawartymi w niniejszym

dokumencie.

Rozpowszechnianie
Kodeks postępowania jest dostępny dla wszystkich pracowników w Intranecie
Grupy i jest również publikowany na stronie internetowej Grupy dla
wszystkich osób trzecich. Chiesi jest aktywnie zaangażowana w zapewnienie
rozpowszechniania Kodeksu postępowania wszystkim Odbiorcom, a także do
przyjęcia odpowiednich środków w celu weryfikacji ich przestrzegania i
poszanowania.

Wdrożenie i rozpowszechnienie 
Kodeksu postępowania
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Strony 
trzecie

Uznając współzależność pomiędzy swoją działalnością a systemem
społecznym i środowiskowym, którego jest częścią, Grupa Chiesi

przyjęła również Kodeks współzależności, w którym, rozwijając
postanowienia niniejszego Kodeksu postępowania i wraz z Grupową
polityką antymobbingową, wyraża zasady, na których zamierza opierać

swoje relacje ze stronami trzecimi i dostawcami.

Chiesi zapewnia osobom trzecim odpowiednie informacje dotyczące

zobowiązań i obowiązków nałożonych przez Kodeks współzależności i
Politykę antymobbingową, nalegając na przestrzeganie zasad mających

bezpośrednie zastosowanie do ich działalności. W szczególności, każda
umowa zawierana przez Grupę zawiera specjalną klauzulę wymagającą

od stron trzecich potwierdzenia, że są one świadome istnienia Kodeksu
współzależności i Polityki antykorupcyjnej oraz że będą przestrzegać (i

zapewnią przestrzeganie przez swoich dyrektorów, pracowników,
partnerów i/lub konsultantów) ich przepisów i zasad podczas

prowadzenia działalności z Grupą. Chiesi podejmie również
odpowiednie działania wewnętrzne oraz (jeśli leży to w jej
kompetencjach) zewnętrzne w przypadku nieprzestrzegania przepisów

przez osoby trzecie.
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Aktualizacje

Niniejszy Kodeks postępowania został zatwierdzony przez Zarząd spółki
Chiesi. Wniosek jest formułowany z uwzględnieniem ocen udziałowców w

odniesieniu do zasad i treści Kodeksu postępowania, promując ich
aktywny udział i zgłaszanie wszelkich niedociągnięć.

Konsekwencje nieprzestrzegania
Kodeksu postępowania

Naruszenia Kodeksu postępowania przez pracowników Chiesi mogą
skutkować zastosowaniem środków dyscyplinarnych, zgodnie z

obowiązującymi przepisami prawa, procedurami i zabezpieczeniami.
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